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1. 主な原因 

支援事業所から提出された給付管理票が、未提出あるいはエラーにより返戻になった場合、

サービス事業所が提出した請求明細書と突合できないため返戻となります。 

 

図１ 請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表のイメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 対処方法 

 

⑤ 支援事業所に請求明細書に対応した 

給付管理票の提出依頼が必要 

① 支援事業所に給付管理票の提出を

依頼してください。 

 

② 支援事業所が給付管理票を提出し

たことを確認した上で請求明細書

を再請求してください。 

サービス事業所の対応 

 

給付管理票が未提出の場合は提出し

てください。返戻の場合は、誤りを訂

正し、作成区分を【新規】で再請求し

てください。 

支援事業所の対応 

 

サービス事業所から給付管理票

の提出依頼があった場合 

 

 ！ サービス事業所が提出した請求明細書が返戻の場合は、内容に誤りがない

場合であっても、再提出が必要となりますのでご注意ください。 

 

事由 内    容 備 考 

返戻 C 支援事業所に請求明細書に対応した給付管理票の提出依頼が必要 

令和 ４ 年 １ 月審査分 

 請求明細書 ・ 給付管理票返戻 （保留） 一覧表 


